Returnare N

Toate returnarile trebuie inregistrate in prealabil prin portalul nostru online.
Returnarile care nu au fost inregistrate nu vor putea fi procesate si vor fi expediate inapoi pe cheltuiala dumneavoastra.

Daca nu aveti un cont in magazinul nostru online, va rugam sa completati formularul de returnare disponibil in sectiunea Servicii/
Returnari (acces public), mentiondnd numerele articolelor, denumirile acestora si motivele returnarii, apoi sa ni-l transmiteti prin
e-mail.

Tn toate cazurile, va rugam sa atasati o copie a formularului in colet — acest lucru ne va ajuta sa procesam returul mai rapid si mai
eficient. Daca intampinati dificultati la inregistrarea returnarii, echipa IHOF va sta la dispozitie pentru a introduce manual datele
necesare. Transportul de intoarcere se efectueaza pe cheltuiala clientului, printr-un transportator la alegerea acestuia.

a Informatii de contact

CLIENT* NUMAR CLIENT*
CONTACT* NUMAR DE TELEFON*
E-MAIL* NR. COMANDA/ NR. FACTURA*

I Informatii despre produs

COD PRODUS DESCRIERE CANTITATE MOTIVUL RETURNARII
I Informatii despre expediere DPD max. 30kg/ colet, lungime maxima 170 cm
AMBALARE - COLET AMBALARE - PALET GREUTATE TOTALA*
L = £
REMARCA

Industriehof Scherenbostel, Im Winkel 5 D-30900 Wedemark s
Heinrich Rodenbostel GmbH Telefon +49 5130 - 60 72 - 0 Camp de completat | ¢
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