
ILOŚĆ PACZEK ILOŚĆ PALET MASA CAŁKOWITA KG*

UWAGI

OSOBA KONTAKTOWA*

NR. KLIENTA* NR. TEL. OS. KONTAKTOWEJ*

NR. ZAMÓWIENIA/ NR. FAKTURY*E-MAIL*

NAZWA FIRMY*

ART. NR. OPIS ILOŚĆ POWÓD ZWROTU

Informacje kontaktowe

DPD do max. 30kg/ Paleta max. długość 170 cmInformacje dotyczące wysyłki

Informacje o produkcie

*Pole obowiązkowe

Reklamacja

Industriehof Scherenbostel,
Heinrich Rodenbostel GmbH

Im Winkel 5 D-30900 Wedemark
Telefon +49 51 30 - 60 72 - 0 

Jeżeli otrzymany towar okaże się wadliwy, przepraszamy za wszelkie niedogodności i dołożymy wszelkich starań, aby rozpatrzyć 
Państwa zgłoszenie tak szybko, jak to możliwe. Prosimy o zgłoszenie reklamacji za pośrednictwem naszego portalu internetowe-
go, podając zgłaszane artykuły oraz przyczynę reklamacji. Jeżeli nie posiadają Państwo hasła do naszego portalu on-line, prosimy 
o wypełnienie formularza reklamacyjnego w sekcji „Serwis i Reklamacja” w publicznej części sklepu internetowego (numer 
artykułu, nazwa, powód reklamacji), a następnie przesłanie go do nas e-mailem. W każdym przypadku prosimy dołączyć kopię 
tego formularza do przesyłki – ułatwi nam to identyfikację i przyporządkowanie zwrotu. W razie problemów z logowaniem zespół 
IHof chętnie przyjmie zgłoszenie i wprowadzi je manualnie. Odbiór przesyłki zorganizuje firma kurierska lub spedycyjna.
Rozpatrzenie reklamacji może potrwać kilka dni.
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